Regulamin swiadczenia ustug w zakresie obstugi wezwan do zaptaty

§ 1 - Wstep

1. Podmiotem s$wiadczacym opisane w Regulaminie Ustugi jest APCOA Parking Polska sp. z o.0.
z siedzibg Rondo ONZ 1, 00-124 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez
Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS: 0000129400, NIP: 5260307689, REGON: 012110239, wysokos¢ kapitatu
zaktadowego: 3.000.000,00 zt, numer telefonu: +48 22 354 83 80, e-mail: parkingi@apcoa.pl, zwanym
dalej APCOA.

2. Niniejszy Regulamin jest dostepny na stronie internetowej www.apcoa.pl/reklamacje.

3. Obowigzkiem Uzytkownika jest zapoznanie sie z trescig Regulaminu przed rozpoczeciem korzystania
z Aplikacji.

§ Il — Definicje

APCOA — APCOA Parking Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, Rondo ONZ 1, kod pocztowy 00-124,
wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy
w Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS:
0000129400, NIP: 5260307689, REGON: 012110239, wysokos¢ kapitatu zaktadowego: 3.000.000,00 zt.

Aplikacja — bezptatna aplikacja umozliwiajgca Uzytkownikowi dostep do Ustug i korzystanie z nich
poprzez przegladarke internetowgq na telefonie komérkowym (smartphone) lub komputerze lub innym
kompatybilnym urzadzeniu elektronicznym Uzytkownika. Korzystanie z Aplikacji nie wymaga jej
pobrania i instalowania na urzadzeniu, ale wymaga zalogowania sie do niej w sposdb wskazany
w Regulaminie.

Kod QR —alfanumeryczny, dwuwymiarowy, matrycowy, kwadratowy kod graficzny zamieszczony przez
APCOA na Wezwaniu, umozliwiajgcy logowanie sie do Aplikacji za posrednictwem telefonu
komorkowego (smartphone), bez podawania numeru rejestracyjnego pojazdu i Numeru Wezwania.

Miejsce Parkingowe — wydzielona czes¢é Parkingu, ktére jest lub moze by¢ przedmiotem umowy najmu
Miejsca Parkingowego.

Numer Wezwania — skfadajacy sie cyfr indywidualny numer zamieszczony na Wezwaniu, ktéry wraz
z podaniem numeru rejestracyjnego pojazdu, ktérego dotyczy Wezwanie umozliwia logowanie sie do
Aplikacji.

Optata — czynsz nalezny APCOA od Uzytkownika z tytutu zawarcia umowy najmu Miejsca Parkingowego
uiszczana przez Uzytkownika na rzecz APCOA za posrednictwem dostepnych na danym Parkingu metod
ptatnosci. Wysokos¢ czynszu jest zalezna od czasu, na jaki zostata zawarta umowa najmu Miejsca
Parkingowego.

Optata Dodatkowa — kwota, jaka zobowigzany jest uisci¢ Uzytkownik w zwigzku z naruszeniem
Regulaminu Parkingu, z ktérym to naruszeniem jest zwigzany obowigzek uiszczenia takiej optaty,
wynikajgcy z Regulaminu Parkingu; wysokos¢ Optaty Dodatkowej wskazana jest w cenniku Parkingu.

Parking — obszar, w obrebie ktérego dostepne sg Miejsca Parkingowe co do ktérych moze by¢ zawarta
umowa najmu Miejsca Parkingowego i moze istnie¢ obowigzek zaptaty Optaty zgodnie z Regulaminem
Parkingu.
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Parkowanie — umowa najmu Miejsca Parkingowego za zawarcie ktdrej Uzytkownik dokonuje Optaty
w przypadkach wskazanych w Regulaminie Parkingu.

Regulamin — niniejszy regulamin okreslajgcy zasady korzystania z Aplikacji oraz Ustug dostepnych
w ramach Aplikacji, a takze prawa i obowigzki Uzytkownika i APCOA.

Regulamin Parkingu — dostepny dla Uzytkownikéw na Parkingu opis zasad korzystania z Parkingu,
Parkowania oraz dokonywania Optat i Optat Dodatkowych z tytutu Parkowania.

Reklamacja — sktadane za posrednictwem Aplikacji odwotanie od Wezwania.

Ustugi — ustugi dostepne dla Uzytkownika ramach Aplikacji, w szczegdlnosci opisane w §IV ust. 1
Regulaminu, ktére stanowig ustugi swiadczone przez APCOA drogg elektroniczng w rozumieniu
przepiséw ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

Ustawa — ustawa z dnia 18 lipca 2002 roku o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (tj. Dz. U. z 2017
r.poz.1219 ze zm.)

Uzytkownik — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci
prawnej, posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, korzystajgca z Ustug za posrednictwem
Aplikacji.

Wezwanie — wezwanie do zaptaty Opfaty Dodatkowej wystawione przez APCOA w przypadkach
wskazanych w Regulaminie Parkingu.

§ Ill - Wymagania techniczne

1. Uzytkownik moze korzysta¢ z Ustug po spetnieniu nastepujacych, niezbednych do wspdtpracy
z Aplikacjg, minimalnych wymagan technicznych:

a) urzadzenie z dostepem do Internetu (komputer, smartfon, inne),

b) korzystanie z przegladarki internetowej obstugujacej pliki Cookies,

2. Korzystanie z Aplikacji nie wymaga instalacji na urzadzeniu Aplikacji ani innego oprogramowania
i jest bezpfatne.

3. Do dokonania ptatnosci za posrednictwem Aplikacji wymagane jest posiadanie przez Uzytkownika
dostepu do bankowosci elektronicznej — w przypadku ptatnosci przelewem elektronicznym lub BLIK,
albo posiadanie aktywnej karty badZ innego instrumentu ptatniczego — w przypadku ptatnosci karta.
4. Uzytkownik ponosi optaty zwigzane z dostepem do sieci Internet i transmisjg danych zgodnie z taryfg
swojego operatora.

§ IV — Ogolne zasady realizacji Ustug

1. Na podstawie Regulaminu, APCOA swiadczy w ramach Aplikacji na rzecz Uzytkownika Ustugi
obejmujace:

a) zapoznanie sie z wystawionym Wezwaniem oraz dokumentacjg zdjeciows,

b) ztozenie Reklamacji dotyczgcej Wezwania,

c) dokonanie ptatnosci Optaty Dodatkowej wynikajacej z Wezwania.

2. Ustugi Swiadczone przez APCOA na podstawie niniejszego Regulaminu nie wymagajq zatozenia przez
Uzytkownika konta.

3. Konto dla Uzytkownika zaktadane jest automatycznie w kazdym przypadku wystawienia przez
APCOA Wezwania i dotyczy jednego Wezwania.

4. Dostep do Aplikacji i konta Uzytkownika mozna uzyskaé logujac sie na stronie internetowej podanej
w Wezwaniu poprzez podanie numeru rejestracyjnego pojazdu i indywidualnego Numeru Wezwania



albo poprzez zeskanowanie, za pomocg telefonu komérkowego (smartphone), indywidualnego dla
danego Wezwania Kodu QR. Dostep do konta Uzytkownika w Aplikacji nie wymaga podawania przez
niego zadnych danych osobowych.

5. Rozpoczecie korzystania z Ustug objetych Regulaminem jest rdwnoznaczne z zapoznaniem sie
z tredcig, zrozumieniem i akceptacjg warunkéw Regulaminu.

§ V — Zgtoszenie reklamacyjne dotyczace Wezwania

1. Aplikacja umozliwia Uzytkownikowi zgtoszenie Reklamacji dotyczgcej Wezwania.

2. W Aplikacji w zaktadce Zgtoszenie reklamacji, dla zalogowanego Uzytkownika, zamieszczona jest
instrukcja dotyczgca ztozenia Reklamaciji.

3. Uzytkownik, sktadajgc Reklamacje, wypetnia formularz, w ktérym, w celu umozliwienia rozpatrzenia
Reklamacji, proszony jest o podanie swojego numeru telefonu oraz adresu e-mail. Na podany adres
e-mail zostaje wystany aktywny link, ktérego klikniecie powoduje przeniesie Uzytkownika
bezposrednio do formularza reklamacyjnego. Opcjg alternatywng jest wpisanie do formularza
przestanego na adres e-mail kodu.

4. Po wypetnieniu formularza do Uzytkownika wystana zostanie wiadomosé potwierdzajaca ztozenie
Reklamaciji.

5. Uzytkownik sktadajacy reklamacje powinien dokona¢ Optaty Dodatkowej w terminie wskazanym w
Wezwaniu. W przypadku obiektéw, na ktérych kwota Optaty Dodatkowej jest zmienna i zalezy od
terminu wptaty, optacenie wezwania w ciggu 7 dni od dnia wystawienia wezwania zabezpiecza nizszg
wymagalng wptate. Po tym terminie nalezy uisci¢ petng kwote Optaty Dodatkowej. W przypadku
uznania reklamacji, Optata Dodatkowa jest anulowana, a wptacona wczes$niej kwota zwracana na
konto, z ktérego wptata zostata dokonana. W przypadku decyzji odmownej i braku wczesniejszej
wptaty, Klient zobowigzany jest do uiszczenia Optaty Dodatkowej w kwocie oraz terminie wskazanym
na wezwaniu do zaptaty na rachunek bankowy APCOA.

6. Sktadajgc Reklamacje, Uzytkownik uzasadnia Reklamacje (wskazuje na okolicznosci, ktére jego
zdaniem powodujg, ze nie ma on obowigzku zaptaty Optaty Dodatkowej, a samo Wezwanie jest
niezasadne). Uzytkownik moze takze wskaza¢ inne okolicznosci dotyczace Reklamacji. Jezeli
Uzytkownik posiada dowody na potwierdzenie wskazanych przez siebie okolicznosci, pozadane jest,
aby zataczyt je do zgtoszenia Reklamaciji.

7. APCOA rozpatruje Reklamacje w najszybszym mozliwym terminie jednak nie pdzniej niz w terminie
14 dni od dnia jej otrzymania. OdpowiedZ na Reklamacje udzielana jest w formie pisemnej na adres
miejsca zamieszkania podany przez Uzytkownika przy zgtaszaniu Reklamacji lub w formie
elektronicznej na podany przez Uzytkownika adres poczty e-mail. Tres¢ odpowiedzi na reklamacje
dostepna jest takze na koncie Uzytkownika.

8. Procedura reklamacyjna nie wytgcza praw Uzytkownika przystugujgcych mu na podstawie przepiséw
prawa.

9. Uzytkownikowi przystuguje prawo ztozenia powddztwa przeciwko APCOA do sgdu powszechnego
w Polsce. Sadem wtasciwym dla rozstrzygania roszczenn Uzytkownika wobec APCOA wyniktych
z niniejszego Regulaminu jest sad wlasciwy wedtug przepisdw kodeksu postepowania cywilnego.

10. Uzytkownikowi bedgcemu konsumentem przystuguje takie mozliwos¢é skorzystania
z pozasgdowych sposobdéw dochodzenia roszczen, a w szczegdlnosci ze Statych Polubownych Sadéw
Konsumenckich przy Wojewddzkich Inspektoratach Inspekcji Handlowej. W wypadku powstania sporu
z udziatem konsumenta pozasgdowemu jego rozwigzaniu moze stuzy¢ rowniez platforma internetowa
ODR, ktéra jest dostepna pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Adres poczty
elektronicznej APCOA na potrzeby kontaktu w zwigzku z ODR to parkingi@apcoa.pl. Skorzystanie
z pozasgdowych sposobdw rozwigzywania sporéw ma charakter dobrowolny i moze mieé miejsce tylko
w przypadku, gdy obie strony sporu wyrazg na to zgode. Powyzszy zapis ma charakter informacyjny
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i nie oznacza wyrazenia przez APCOA zgody na udziat w pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw
konsumenckich.

11. Uzytkownikowi bedgcemu konsumentem przystuguje takze mozliwosé do zwrdcenia sie o pomoc
do wtasciwego miejscowo Powiatowego (Miejskiego) Rzecznika Konsumentéow lub innych instytucji,
ktérych przedmiotem dziatalnosci jest ochrona konsumentdw.

§ VI - Uiszczenie Optaty Dodatkowej

1. Aplikacja umozliwia dokonanie przez zalogowanego Uzytkownika Optaty Dodatkowej wynikajgcej
z Wezwania.

2. Zaptata Optaty Dodatkowej nastepuje poprzez autoryzowang bramke ptatniczg Tpay.

3. W celu dokonania ptatnosci Optaty Dodatkowej, Uzytkownik zostanie przekierowany na strone
internetowg TPay, gdzie bedzie mdgt zrealizowac ptatnosc kartg ptatniczg debetowg lub kredytows,
przelewem bankowosci elektronicznej lub BLIK. TPay jest posrednikiem pfatniczym. Do pfatnosci
realizowanej przez TPay majg zastosowanie przepisy odrebnego regulaminu udostepnianego przez
TPay na stronie ptatnosci. Dokonanie ptatnosci wymaga akceptacji tego regulaminu. APCOA nie ma
wplywu na tres¢ ww. regulaminu oraz nie ma wptywu na sposéb swiadczenia ustug przez TPay, jak
rowniez nie jest strong umowy zawieranej pomiedzy Uzytkownikiem a TPay.

4. Po dokonaniu ptatnosci przez Uzytkownika, na stronie TPay wyswietlana jest informacja o statusie
dokonanej transakcji — powodzeniu lub braku transakcji. Uzytkownik informowany jest réwniez
o statusie ptatnosci poprzez podany e-mail.

5. Po zakoniczeniu transakcji Uzytkownik jest wylogowany z konta Uzytkownika.

§ VIl — Dane osobowe

1. Administratorem danych osobowych Korzystajgcego z Parkingu jest APCOA. APCOA przetwarza dane
niezbedne do wykonania Umowy Najmu Miejsca Parkingowego, a takze w celu windykacji
wewnetrznej i zewnetrznej, postepowan egzekucyjnych, a takze realizacji reklamacji. APCOA moze
rowniez przetwarzac dane do celéw wynikajgcych z prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych
przez APCOA (np. marketing bezposredni produktow i ustug oraz badanie satysfakgji klienta).

2. APCOA przetwarza nastepujgce dane osobowe: numer rejestracyjny Pojazdu oraz wizerunek
Korzystajgcego z Parkingu na parkingach, na ktdrych zainstalowany jest monitoring wizyjny,
a w przypadku procesow reklamacyjnych, windykacyjnych, egzekucyjnych: imie, nazwisko, adres
zamieszkania, PESEL, adres e-mail, nr telefonu, numer rejestracyjny Pojazdu, oraz wizerunek
Korzystajgcego z Parkingu. Podanie danych osobowych jest zobowigzaniem wynikajgcym z Umowy
Najmu Miejsca Parkingowego. Brak podania danych w przypadku proceséw reklamacyjnych,
windykacyjnych i egzekucyjnych skutkowac bedzie pobraniem tych danych z rejestréw publicznych.
3. Odbiorcami danych przetwarzanych mogg by¢ firmy windykacyjne, dostawcy ustug poczty
elektronicznej oraz systemoéw parkingowych i informatycznych, , banki, wtasciciele Parkingu.

4. APCOA moze przekazywac dane osobowe do panstw trzecich, tj. panstw znajdujgcych sie poza
Europejskim Obszarem Gospodarczym. Dane mogg by¢ przekazywane do panstw trzecich w stosunku
do ktdorych decyzjg Komisji Europejskiej stwierdzono odpowiedni stopien ochrony danych.
W przypadku przekazania danych do innych panstw trzecich, bedg stosowane odpowiednie
zabezpieczenia wymagane przez przepisy. Informacje o sposobach uzyskania kopii tych zabezpieczen
mozna uzyskac¢ kontaktujac sie z Inspektorem Ochrony Danych Osobowych.

5. Dane osobowe beda przechowywane przez okres obowigzywania Umowy Najmu Miejsca
Parkingowego, a po jej zakoniczeniu przez okres wymagany prawem, w szczegdlnosci za$ przez okres
wynikajgcy z regulacji dotyczgcych rachunkowosci i w okresie zapewniajgcym APCOA mozliwosc
ustalenia i dochodzenia roszczen zwigzanych z Umowg Najmu Miejsca Parkingowego.



6. Osobie, ktérej dane sg przetwarzane przystuguje prawo:

a) zadania dostepu do danych, ich sprostowania, usuniecia i ograniczenia przetwarzania,

b) sprzeciwu wobec przetwarzania danych w prawnie uzasadnionych interesach realizowanych przez
APCOA.

7. APCOA realizuje wyzej wskazane prawa zapewniajac mozliwos¢ ztozenia odpowiedniego wniosku
e-mailem na adres parkingi@apcoa.pl, a takze pisemnie na adres APCOA z oznaczeniem ,dane
osobowe”, z tym zastrzezeniem, ze jezeli osoba, ktérej dane dotyczg ztozy powtdrny wniosek, APCOA
moze zada¢ za kolejne wydanie kopii danych osobowych podlegajgcych przetwarzaniu optaty
w wysokosci wynikajacej z kosztow jej wydania.

8. Osobie, ktérej dane dotyczg, przystuguje prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych.

9. APCOA powotata Inspektora Ochrony Danych Osobowych, z ktérym mozna sie skontaktowaé pod
adresem email: parkingi@apcoa.pl, ewentualnie pisemnie na adres APCOA.

§ VIl — Zasady odpowiedzialnos$ci

1. Uzytkownik ponosi odpowiedzialnos$¢ za prawidtowos$¢ podanych przez niego danych.

2. APCOA nie ponosi odpowiedzialnos$ci za podanie przez Uzytkownika nieprawdziwych,
nieprawidtowych, niekompletnych danych lub informacji, w szczegdlnosci w przypadku podania
danych osdb trzecich bez ich zgody lub wiedzy.

3. APCOA nie ponosi odpowiedzialnosci za postugiwanie sie przez Uzytkownika kartg lub rachunkiem
bankowym oséb trzecich.

§ IX — Zastrzezenia

1. Nie jest dopuszczalne korzystanie z Aplikacji w celu naruszenia lub obejscia przepisow prawa albo
regut uczciwego obrotu.

2. Uzytkownik zobowigzuje sie do korzystania z Aplikacji wytgcznie w zakresie korzystania z Ustug.

3. Uzytkownik w okresie posiadania Konta Uzytkownika w Aplikacji ma prawo zada¢ w kazdym czasie
udostepnienia mu postanowien Regulaminu na trwatym nos$niku informacji, w tym takze poczta
elektroniczng lub w formie papierowej. Regulamin moze takze zosta¢ pobrany, a nastepnie zapisany
i przechowywany przez Uzytkownika w pamieci jego urzadzenia.

4. APCOA zastrzega sobie prawo do okresowego przeprowadzania prac modernizacyjnych,
konserwacyjnych i dokonywania aktualizacji systeméw umozliwiajgcych realizacje Ustug objetych
niniejszym Regulaminem, ktére mogg spowodowac ograniczenia w korzystaniu z Aplikacji. W takim
wypadku APCOA poinformuje o tym poprzez wyswietlenie odpowiedniego komunikatu bezposrednio
w Aplikacji. APCOA dopetni wszelkich staran, aby prace modernizacyjne przeprowadzane byty mozliwie
najrzadziej i w sposéb jak najmniej ucigzliwy dla Uzytkownikow.

5. Zabrania sie Uzytkownikom samodzielne lub za posrednictwem o0soéb trzecich umieszczania
w Aplikacji oraz w procesie sktadania Reklamacji:

a) nieprawdziwych lub niepetnych lub wprowadzajgcych w btad danych lub informacji;

b) danych lub informacji o charakterze bezprawnym, w szczegdlnosci naruszajgcych dobra osobiste lub
prawa osoéb trzecich;

c) zaktécajgcych dziatanie Aplikacji, takich jak: wirusy, konie trojanskie, skrypty lub oprogramowania,
ktére mogg zmienic¢ kod Aplikacji lub wptynaé¢ na jej funkcjonalnosci lub przechwyci¢ dane dostepne
w Aplikacji, do ktdrych Uzytkownik nie ma prawa.



§ X — Komunikacja

1. Jezykiem, w ktédrym APCOA porozumiewa sie z Uzytkownikiem jest jezyk polski.

2. Oile postanowienia niniejszego Regulaminu nie przewidujg inaczej, Uzytkownik moze komunikowac¢
sie z APCOA:

a) drogg elektroniczng, poprzez adres e-mail: parkingi@apcoa.pl,

b) telefonicznie, poprzez numer telefonu: 22 354 83 80,

c) na piSmie, pod adresem: APCOA Parking Polska APCOA z o0.0. z siedzibg Rondo ONZ 1, 00-124
Warszawa.

3. APCOA komunikuje sie z Uzytkownikiem droga elektroniczng, telefonicznie lub na pismie, jesli
z postanowien Regulaminu lub przepiséw prawa nie wynika co innego.

§ Xl = Zmiany Regulaminu

1. APCOA, o ile zaistniejg ku temu wazne i uzasadnione przyczyny, przystuguje prawo do dokonania
zmian postanowien Regulaminu w trybie okreslonym niniejszym paragrafem, z poszanowaniem
obowigzujgcych przepiséw prawa i dobrych obyczajow.

2. Za wazne przyczyny zmiany Regulaminu uznaje sie:

a) dostosowanie do przepiséw prawa majgcych wptyw na swiadczenie Ustug,

b) zmiane lub pojawienie sie nowych podatkéw badz optat o charakterze publicznoprawnym
zwigzanych ze swiadczeniem Ustug,

c) rekomendacje, zalecenia lub innego typu wnioski i polecenia formutowane przez organy
administracji publicznej,

d) poprawe bezpieczenstwa swiadczonych Ustug,

e) poprawe funkcjonalnosci Ustug,

f) rozszerzenie katalogu $wiadczonych Ustug,

g) zwiekszenie konkurencyjnosci Ustug na rynku,

h) zmiany kosztéw ustug swiadczonych przez dostawcéw zewnetrznych, kosztéw utrzymania i obstugi
infrastruktury w zakresie wykorzystywanym w ramach $wiadczenia Ustug,

i) zakonczenie wspdtpracy APCOA z operatorem ptatnosci lub innym podmiotem, przy wspotpracy
z ktérym APCOA $wiadczy Ustuge,

j) zaprzestanie lub zmiana zasad lub sposobu Swiadczenia Ustug przez APCOA.

4. Uzytkownik zostanie poinformowany o powyzszych zmianach Regulaminu z wyprzedzeniem co
najmniej 30 dni przed wejsciem zmian w Zzycie. Informacja o zmianach zostanie przekazana
Uzytkownikowi z wykorzystaniem trwatego nosnika, w sposdb przyjety dla komunikacji miedzy
stronami, a takze poprzez publikacie nowego Regulaminu na stronie internetowej
www.apcoa.pl/reklamacje. Po akceptacji nowego Regulaminu Uzytkownik bedzie zwigzany jego
postanowieniami. Brak akceptacji zmian rdwnoznaczny jest ze zlozeniem os$wiadczenia
o wypowiedzeniu umowy o Swiadczenie Ustug. Uptyw okresu wypowiedzenia, ktéry obejmuje czas do
momentu wejscia zmian w zycie, moze spowodowac blokade konta Uzytkownika w Aplikacji. Zmiana
Regulaminu w zakresie, w jakim odnosi sie do Wezwan wystawionych przed zmiang Regulaminu, nie
zmienia ich tresci i warunkdéw ztozenia Reklamacji.

§ XIl - Postanowienia korncowe

1. Prawem wtasciwym dla praw i obowigzkow stron opisanych w Regulaminie jest prawo polskie.



2. Uzytkownik moze ztozy¢ reklamacje w zakresie Swiadczenia Ustug. Reklamacje mogg zostac
whniesione za posrednictwem kazdego kanatu komunikacji. OdpowiedZ na reklamacje jest udzielna
przez APCOA na pismie lub innym trwatym nosniku w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania.



