Regulamin swiadczenia ustug w zakresie obstugi wezwan do zaptaty
§ 1 - Wstep

1. Zgodnie z wymogami ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (tj.
Dz. U.z 2019 r. poz. 123, 730), APCOA Parking Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie tworzy
niniejszy Regulamin.

2. Podmiotem $wiadczacym opisane w Regulaminie ustugi jest APCOA Parking Polska sp. z 0.0. z
siedzibg Rondo ONZ 1, 00-124 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez
Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS: 0000129400, NIP: 5260307689, REGON: 012110239 wysoko$¢
kapitatu zakladowego: 3.000.000,00 zt, zwanym dalej APCOA.

3. Niniejszy Regulamin utatwia Uzytkownikom korzystanie z Aplikacji w tym dokonanie ptatnosci z
tytutu wezwan do zaptaty.

4. Obowigzkiem Uzytkownika jest zapoznanie sie z trescig Regulaminu przed rozpoczeciem
korzystania z Aplikaciji.

5. Zakazane jest wysytanie przez Ustugobiorce informacji i tresci o charakterze bezprawnym, tresci
obrazliwych, informacji btednych czy moggcych wprowadza¢ w biad, a takze tresci zawierajgcych
wirusy lub mogacych wywotac zaktdcenia lub uszkodzenia systemow komputerowych.

§ Il — Definicje

APCOA — APCOA Parking Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, Rondo ONZ 1, kod pocztowy
00-124.

Aplikacja — Aplikacja Giant Leap umozliwiajgca Uzytkownikowi korzystanie z Ustug poprzez
przegladarke internetowg na telefonie komdrkowym (smartphone) lub komputerze lub innym,
kompatybilnym urzgdzeniu elektronicznym Uzytkownika, za posrednictwem ktérej Uzytkownik
uzyskuje dostep do Ustug. Korzystanie z Aplikacji nie wymaga jej instalowania na urzgdzeniu.

Kod QR - alfanumeryczny, dwuwymiarowy, matrycowy, kwadratowy kod graficzny zamieszczony
przez APCOA na Wezwaniu, umozliwiajgcy logowanie sie do Aplikacji bez podawania innych danych,
w tym numeru rejestracyjnego i Numeru Wezwania.

Miejsce Parkingowe — wydzielona czes$¢ Parkingu, ktére jest lub moze byé przedmiotem odptatnej
umowy najmu Miejsca Parkingowego.

Numer Wezwania — sktadajgcy sie cyfr indywidualny numer zamieszczony na Wezwaniu, ktéry wraz z
podaniem numeru rejestracyjnego pojazdu, ktérego dotyczy Wezwanie, umozliwia logowanie sie do
Aplikaciji.

Optata — optata nalezna APCOA od Uzytkownika tytutem zawarcia umowy najmu Miejsca
Parkingowego uiszczana przez Uzytkownika na rzecz APCOA za posrednictwem dostepnych metod
ptatnosci.

Optata Dodatkowa — kwota, jakg zobowigzany jest uisci¢ Uzytkownik w zwigzku z naruszeniem
zasad okreslonych w Regulaminie Parkingu, z ktérym to naruszeniem jest zwigzany obowigzek
uiszczenia takiej optaty; wysokosé Optaty Dodatkowej wynika z cennika Parkingu.

Parking — ptatny obszar, w obrebie ktérego dostepne sg Miejsca Parkingowe co do ktérych moze byé
zawarta umowa najmu Miejsca Parkingowego w zamian za wniesienie Optaty zgodnie z Regulaminem
Parkingu.

Parkowanie — umowa najmu Miejsca Parkingowego za zawarcie ktérej Uzytkownik dokonuje Optaty.
Regulamin — niniejszy regulamin APCOA okreslajgcy prawa i obowigzki Uzytkownika i APCOA w
zwigzku ze swiadczeniem Ustug.

Regulamin Parkingu — dostepny dla Uzytkownikéw na Parkingu opis zasad korzystania z Parkingu,
Parkowania oraz dokonywania Opfat z tytutu Parkowania.

Reklamacja — sktadane za posrednictwem Aplikacji odwotanie od Wezwania.

Ustugi — Swiadczone Uzytkownikowi przez APCOA za posrednictwem Aplikaciji.

Ustawa — ustawa z dnia 18 lipca 2002 roku o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (tj. Dz. U. z 2017
r. poz.1219 ze zm.)

Uzytkownik — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowo$ci
prawnej, posiadajgca petng zdolno$é do czynnosci prawnych, korzystajgca z Ustug za posrednictwem
Aplikacji.

Wezwanie — wezwanie do zaptaty wystawione przez APCOA w przypadkach wskazanych w
Regulaminie Parkingu.



§ lll - Wymagania techniczne

1. Uzytkownik moze korzysta¢ z Ustug po spetnieniu nastepujgcych, niezbednych do wspotpracy z
Aplikacjg, minimalnych wymagan technicznych:

a) Urzadzenie z dostepem do Internetu (komputer, smartfon, inne),

b) korzystanie z przegladarki internetowej obstugujgcej pliki Cookies,

c) korzystanie z Aplikacji nie wymaga instalacji na urzgdzeniu innego oprogramowania i jest bezptatne,
d) celem dokonania ptatnosci za posrednictwem Aplikacji wymagane jest posiadanie przez Uzytkownika
dostepu do bankowosci elektronicznej - w przypadku pfatnosci przelewem elektronicznym lub BLIK,
albo posiadanie aktywnej karty badz innego instrumentu ptatniczego - w przypadku ptatnosci kartg.

2. Uzytkownik ponosi optaty zwigzane z dostepem do sieci Internet i transmisjg danych zgodnie z taryfa
swojego operatora.

§ IV — Ogodlne zasady realizacji Ustug

1. Na podstawie Regulaminu, APCOA swiadczy w ramach Aplikacji na rzecz Uzytkownika Ustugi
obejmujgce:

a) mozliwo$¢ zapoznania sie z wystawionym Wezwaniem oraz dokumentacjg zdjeciowa,

b) mozliwos¢ ztozenia reklamaciji dotyczacej Wezwania,

c) transakcje ptatnosci Optaty Dodatkowej wynikajgcej z Wezwania.

2. Ustugi swiadczone przez APCOA na podstawie niniejszego Regulaminu nie wymagajg zatozenia
przez Uzytkownika konta.

3. Konto dla Uzytkownika zaktadane jest automatycznie w kazdym przypadku wystawienia przez
APCOA Wezwania i dotyczy jednego Wezwania.

4. Dostep do konta Uzytkownika mozna uzyskacé logujgc sie na stronie podanej na Wezwaniu poprzez
podanie numeru rejestracyjnego pojazdu i indywidualnego Numeru Wezwania albo poprzez
zeskanowanie indywidualnego dla danego Wezwania Kodu QR. Dostep do konta Uzytkownika nie
wymaga podawania przez niego zadnych danych osobowych.

5. Rozpoczecie korzystania z ustug objetych Regulaminem jest rownoznaczne z zapoznaniem sie z
trescig, zrozumieniem i petna akceptacjg warunkéw Regulaminu.

§ V — Zgtoszenie reklamacyjne dotyczace Wezwania

1. Aplikacja umozliwia Uzytkownikowi zgtoszenie reklamacji dotyczgcej Wezwania.

2. Na stronie podanej na Wezwaniu w zaktadce Zgtoszenie reklamaciji, dla zalogowanego
Uzytkownika, zamieszczona jest szczegdtowa instrukcja dotyczgca ztozenia reklamacji.

3. Uzytkownik sktadajac reklamacje, wypetnia formularz, w ktérym, w celu umozliwienia rozpatrzenia
reklamacji, proszony jest o podanie swojego numeru telefonu oraz adresu email. W przypadku
podania adresu e-mail, po wypetnieniu formularza do Uzytkownika wystana zostanie wiadomosé
potwierdzajgca ztozenie reklamacji. Informacja o rozpatrzeniu reklamaciji zostanie udzielona w formie
pisemnej na adres wskazany w formularzu lub na adres e-mail.

4. Uzytkownik sktadajgcy reklamacje nie dokonuje Optaty Dodatkowej z Wezwania. Termin na
uiszczenie Optaty Dodatkowej, zostaje wydtuzony o czas od momentu ztozenia reklamacji do chwili
rozpatrzenia jej przez APCOA.

5. Sktadajac reklamacje, Uzytkownik opisuje zdarzenie i wskazuje na okolicznosci, ktére jego zdaniem
powodujg, ze nie ma on obowigzku zaptaty Optaty Dodatkowej, a samo Wezwanie jest niezasadne.
Uzytkownik powinien dotgczyé do reklamacji zataczniki na potwierdzenie swoich twierdzen.

6. APCOA rozpatruje reklamacje w najszybszym mozliwym terminie jednak, nie pézniej niz w terminie
30 dni od dnia jej otrzymania. Odpowiedz na reklamacje udzielana jest w formie papierowej na adres
korespondencyjny Uzytkownika, bgdz podany przez Uzytkownika adres poczty e-mail.

7. Uzytkownik powinien mie¢ na uwadze, ze ztozenie reklamacji niezwtocznie po powzieciu przez
Uzytkownika zastrzezen, moze utatwic i przyspieszyc¢ rzetelne rozpatrzenie reklamacji przez APCOA.
8. Procedura reklamacyjna nie wytgcza praw Uzytkownika przystugujgcych mu na podstawie
przepisow prawa.

9. Uzytkownikowi przystuguje prawo ztozenia powddztwa przeciwko APCOA do sadu powszechnego.
Sadem wiasciwym dla rozstrzygania roszczen Uzytkownika wobec APCOA wyniktych z niniejszego



Regulaminu jest sgd wiasciwy wedtug przepiséw kodeksu postepowania cywilnego (co do zasady sad
wiasciwy ze wzgledu na adres siedziby APCOA).

10. Uzytkownikowi bedacemu konsumentem przystuguje takze mozliwos$¢ skorzystania z
pozasgdowych sposobdw dochodzenia roszczen, a w szczegdlnosci ze Statych Polubownych Sgdow
Konsumenckich przy Wojewddzkich Inspektoratach Inspekcji Handlowe;.

11. Uzytkownikowi bedgcemu konsumentem przystuguje takze mozliwos¢ do zwrécenia sie 0 pomoc
do wiasciwego miejscowo Powiatowego (Miejskiego) Rzecznika Konsumentéw.

§ VI — Uiszczenie Optaty Dodatkowej

1. Aplikacja umozliwia dokonanie przez zalogowanego Uzytkownika Optaty Dodatkowej wynikajgcej z
Wezwania.

2. Zaptata Optaty Dodatkowej nastepuje poprzez autoryzowang bramke ptatniczg TPay.

3. W celu dokonania ptatnosci Optaty Dodatkowej, Uzytkownik zostanie przekierowany na strone
internetowg TPay, gdzie bedzie mogt zrealizowaé ptatnos¢ kartg ptatniczg debetowg lub kredytowa,
przelewem bankowosci elektronicznej lub BLIK. Do ptatnosci realizowaniej przez TPay maja
zastosowanie przepisy odrebnego regulaminu udostepnianego przez TPay na stronie ptatnosci.
Dokonanie ptatnosci wymaga akceptacji tego regulaminu.

4. Po dokonaniu ptatnosci przez Uzytkownika, na stronie TPay wyswietlana jest infromacja o statusie
dokonanej transakcji — powodzeniu lub braku transakcji. Uzytkownik infomowany jest rowniez o
statusie ptatnosci poprzez podany e-mail.

5. Po zakonczeniu transakcji Uzytkownik przekierowany jest do konta Uzytkownika.

6. Zakonczenie transakcji wymaga wylogowania z konta Uzytkownika.

§ VIl - Dane osobowe

1. Administratorem danych osobowych Uzytkownikéw jest APCOA.

2. Podstawa prawna, cel, okres przetwarzania danych osobowych oraz uprawnienia przystugujgce
Uzytkownikowi, a takze inne wazne informacje dotyczace zasad przetwarzania danych osobowych sg
szczegoétowo okreslone w Polityce prywatnosci APCOA, uwzgledniajgcej przepisy Rozporzgdzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016r. w sprawie ochrony os6b
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (,Rozporzadzenie”).

3. W przypadku pytan dotyczacych przetwarzania danych lub w celu realizacji uprawnien Uzytkownika
wynikajgcych z Rozporzadzenia mozliwy jest kontakt z Inspektorem Ochrony Danych Osobowych pod
adresem daneosobowe@apcoa.pl lub pisemnie na adres APCOA: APCOA Parking Polska Sp. zo0.0.z
siedzibg Rondo ONZ 1, 00-124 Warszawa, dopisek: ochrona danych osobowych.

4. APCOA moze korzysta¢ z wprowadzonych przez Uzytkownika do Aplikacji informaciji, w tym danych
osobowych, w celu prowadzenia windykacji naleznosci APCOA od Uzytkownika przystugujgcych jej
zgodnie z trescig Regulaminu lub regulaminu danego Parkingu, jezeli Uzytkownik nie uisci Optaty
Dodatkowej, a ztozona reklamacja nie zostanie rozpatrzona pozytywnie.

§ VIlII- Wytaczenie odpowiedzialnosci

1. Uzytkownik ponosi odpowiedzielnos¢ za prawidtowos¢ podanych przez niego danych.

2. APCOA nie ponosi odpowiedzialnosci za podanie przez Uzytkownika nieprawdziwych,
nieprawidtowych, niekompletnych informacji, w szczegdlnosci w przypadku podania danych oséb
trzecich bez ich zgody lub wiedzy. Uzytkownik korzystajgcy ze Strony Internetowej ponosi
odpowiedzialnos$¢ za skutki wynikajgce z podania btednych, nieprawdziwych, niekompletnych lub
wprowadzajgcych w btad danych.

3. APCOA nie ponosi odpowiedzialnosci za postugiwanie sie przez Uzytkownika kartg lub rachunkiem
bankowym oséb trzecich, w szczegélnosci bez ich zgody.



§ IX - Zastrzezenia

1. Nie jest dopuszczalne korzystanie z Aplikacji w celu naruszenia lub obejscia przepiséw prawa albo
regut uczciwego obrotu.

2. Uzytkownik zobowigzuje sie do korzystania z Aplikacji w sposéb zgodny z przepisami prawa i
zasadami wspotzycia spotecznego, wytgcznie w celu skorzystania z mozliwosci ztozenia reklamacji lub
dokonania zaptaty Optaty Dodatkowej, zgodnie z ich przeznaczeniem opisanym w Regulaminie.

3. Uzytkownik w okresie posiadania Konta Uzytkownika w Aplikacji ma prawo zgda¢ w kazdym czasie
udostepnienia mu postanowien Regulaminu na trwatym nosniku informacji, w tym takze pocztg
elektroniczng lub w formie papierowej. Regulamin moze takze zosta¢ pobrany, a nastepnie zapisany i
przechowywany przez Uzytkownika w pamieci jego urzadzenia.

4. APCOA zastrzega sobie prawo do okresowego przeprowadzania prac modernizacyjnych,
konserwacyjnych i dokonywania aktualizacji systemoéw umozliwiajgcych realizacje Ustug objetych
niniejszym Regulaminem, ktére mogg spowodowac ograniczenia w korzystaniu z Aplikacji.

§ X - Komunikacja

1. Jezykiem, w ktérym APCOA porozumiewa sie z Uzytkownikiem jest jezyk polski.

2. O ile postanowienia niniejszego Regulaminu nie przewidujg inaczej Uzytkownik moze komunikowaé
sie ze Spotka:

a) drogg elektroniczna, poprzez adres e-mail: parkingi@apcoa.pl,

b) na pismie, pod adresem: APCOA Parking Polska APCOA z o0.0. z siedzibg Rondo ONZ 1, 00-124
Warszawa.

3. APCOA komunikuje sie z Uzytkownikiem drogg elektroniczng, telefonicznie lub na pismie, przy
czym, jesli z postanowieh Regulaminu lub przepiséw prawa nie wynika co innego.

§ XI- Zmiany Regulaminu

1. APCOA, o ile zaistniejg ku temu wazne przyczyny, przystuguje prawo do dokonania zmian
postanowien Regulaminu w trybie okreslonym niniejszym paragrafem.

2. Za wazne przyczyny zmiany Regulaminu przez APCOA uznaje sie:

a) dostosowanie do przepiséw prawa majgcych wptyw na swiadczenie Ustug,

b) zmiane lub pojawienie sie nowych podatkéw badz optat o charakterze publicznoprawnym
zwigzanych ze $wiadczeniem Ustug,

c) rekomendacje, zalecenia lub innego typu wnioski i polecenia formutowane przez organy
administracji publicznej,

d) poprawe bezpieczenstwa swiadczonych Ustug,

e) poprawe funkcjonalnosci Ustug,

f) rozszerzenie katalogu $wiadczonych Ustug,

g) zwiekszenie konkurencyjnosci Ustug na rynku,

h) zmiany kosztéw ustug $wiadczonych przez dostawcéw zewnetrznych, kosztédw utrzymania i obstugi
infrastruktury w zakresie wykorzystywanym w ramach swiadczenia Ustug,

i) zakonczenie wspétpracy Spotki z operatorem ptatnosci lub innym podmiotem, przy wspétpracy z
ktorym APCOA $swiadczy Ustuge,

j) zaprzestanie lub zmiana zasad lub sposobu swiadczenia Ustug przez APCOA.

3. Strony ustalajg, ze zmiana Regulaminu skutkujgca dodaniem nowych funkcjonalnosci Aplikacii,
nastepuje wytacznie na korzysé Uzytkownika. Uzytkownik zostanie poinformowany o powyzszych
zmianach Regulaminu w sposéb przyjety dla komunikacji miedzy Stronami, w szczegdlnosci poprzez
publikacje nowego Regulaminu z konieczno$cig jego akceptacji przez Uzytkownika. Brak akceptacii
aktualnego Regulaminu Aplikacji moze spowodowac blokade konta Uzytkownika do czasu akceptaciji
Regulaminu.

§ XII- Postanowienia koncowe

Prawem wtasciwym dla praw i obowigzkéw Stron opisanych w Regulaminie i Parkowania jest prawo
polskie.



