Regulamin aplikacji APCOA FLOW
§1-Wstep

1. Zgodnie z wymogami ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng (Dz. U. Nr 144 poz. 1204), APCOA
Polska Sp. z 0.0. (poprzednia nazwa APCOA Parking Polska Sp. z 0.0.) z siedzibg w Warszawie tworzy niniejszy Regulamin.

2. Podmiotem $wiadczgcym opisane w Regulaminie ustugi jest APCOA Polska Sp. z 0.0. z siedzibg Rondo ONZ 1, 00-124 Warszawa,
wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla miasta St. Warszawa XIl Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000129400, NIP 526-030-76-89, Regon 012110239, o kapitale zaktadowym w
wysokos$ci 3 000 000 PLN (w catos$ci optaconym), zwanym dalej APCOA.

3. Na podstawie niniejszego Regulaminu APCOA Polska $wiadczy na rzecz Uzytkownika Ustugi w ramach Aplikacji APCOA FLOW.

4. Niniejszy Regulamin ma zastosowanie do wszystkich parkingéw obstugiwanych przez APCOA, jezeli jest na nich dostgpne
dokonywanie Optat za Miejsce Parkingowe za pomoca Aplikacji. W takim przypadku postanowienia niniejszego Regulaminu maja
odpowiednie zastosowanie do optat opisanych w Regulaminie Parkingu.

5. W przypadku o ktérym mowa w ust. 4 powyzej nie majg zastosowania do Uzytkownika postanowienia pkt 4 Regulaminu Parkingu
"Optata Parkometrowa", w szczegélnosci za$ zapisy dotyczgce formy ptatnosci oraz sposobu dokonywania potwierdzenia dokonania
Optaty.

§ Il - Definicje

Aplikacja - Aplikacja APCOA FLOW umozliwiajgca Uzytkownikowi korzystanie z Ustug, instalowana przez Uzytkownika w telefonie
komadrkowym (smartphone) lub innym, kompatybilnym urzadzeniu elektronicznym Uzytkownika, za po$rednictwem ktérej
Uzytkownik uzyskuje dostep do Ustug.

Miejsce Parkingowe - miejsce na Parkingu obstugiwanym przez APCOA, ktdrego dotyczy sesja parkowania realizowana i optacana
przez Uzytkownika za posrednictwem Aplikacji na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie oraz regulaminie parkingu
ktérego dotyczy sesja parkowania.

Bilet Elektroniczny - uprawnienie do parkowania na terenie Parkingu stanowigcego wtasnos¢ lub zarzgdzanego przez APCOA, w
ramach Ustugi, za ktére Uzytkownik dokonuje Optaty za posrednictwem Aplikacji; Bilet Elektroniczny jest odsprzedawany
Uzytkownikowi przez APCOA za posrednictwem Aplikacji.

Infrastruktura Operatora - urzadzenia i oprogramowanie stanowigce wtasno$¢ APCOA lub wtasciciela parkingu, stuzgce m.in. do
automatycznego odczytu numerdw tablic rejestracyjnych Pojazdu przy wjezdzie na Parking i na wyjezdzie z Parkingu oraz
przekazywania powyzszych danych do infrastruktury APCOA oraz jej partneréw funkcjonujacej w ramach Aplikacji; Infrastruktura
Operatora umozliwia Uzytkownikowi, na podstawie danych przekazanych Operatorowi w ramach korzystania Uzytkownika z Ustug,
bezgotéwkowe Parkowanie.

Karta - karta ptatnicza Uzytkownika obstugiwana przez APCOA w ramach metod ptatnosci dostepnych w Aplikacji w zakresie
kanatéw dostepu, ktérych administratorem lub wtascicielem jest APCOA.

Parking - wskazane w APCOA FLOW ptatne obszary, w obrgbie ktérych dostgpne sg Miejsca Parkingowe co do ktérych wymagane
jest wniesienie Optaty.

Operator — podmiot zarzadzajacy Infrastrukturg Operatora;

Optata - optata nalezna APCOA od Uzytkownika tytutem zaptaty za Miejsce Parkingowe np. poprzez zakup Biletu Elektronicznego
uiszczana przez Uzytkownika na rzecz APCOA za posrednictwem metod ptatnosci udostepnionych w Aplikacji, ktérej kwote lub
sposob jej ustalenia okresla niniejszy Regulamin. W przypadku zakupu Biletu Elektronicznego w Aplikacji moze zosta¢ doliczona
Optata Transakcyjna.

Optata Transakcyjna - dodatkowa optata wynikajgca z kosztéw obstugi ptatno$ci oraz procesowania transakcji parkingowych przez
Infrastrukture Operatora, ktérg APCOA moze pobierac i dolicza¢ do kosztéw Parkowania. Aktualnie Optata Transakcyjna wynosi
(zero) Ozt.

Partner - podmiot wspétpracujacy z APCOA w celu realizacji Ustug bedacy wtascicielem lub podmiotem zarzadzajgcym Parkingiem.

Pojazd - pojazd samochodowy zdefiniowany w Aplikacji poprzez podanie jego doktadnego numeru rejestracyjnego. UWAGA:
Dodajac pojazd klient musi by¢ wtascicielem dodawanego pojazdu lub by¢ upowaznionym do jego uzywania przez jego wtasciciela.

Parkowanie - bezgotéwkowe zajecie Miejsca Parkingowego lub wjazd na Parking w ramach Ustugi i z wykorzystaniem Infrastruktury
Operator, za ktéry Uzytkownik dokonuje Optaty za posrednictwem Aplikacji; uprawnienie do Parkowania jest odsprzedawane
Uzytkownikowi przez APCOA za posrednictwem Aplikacji; Parkowanie nastepuje bez pobierania biletu przy wjezdzie na Parking i
uiszczania naleznosci za Miejsce Parkingowe w parkometrze $wiadczgcym ustuge poboru optat z wydaniem biletu papierowego.



Regulamin - niniejszy regulamin APCOA okreslajacy prawa i obowigzki Uzytkownika i APCOA w zwigzku ze $wiadczeniem Ustug.
APCOA - APCOA Polska APCOA z 0.0. z siedzibg Rondo ONZ 1, 00-124 Warszawa.

Urzadzenie - urzadzenie Uzytkownika spetniajgce minimalne wymogi techniczne opisane w Regulaminie (w szczegdlnosci telefon
inne urzadzenie mobilne), na ktérym zainstalowana jest Aplikacja.

Umowa Ramowa - umowa ramowa zawierana pomigdzy Uzytkownikiem i APCOA na podstawie akceptacji niniejszego Regulaminu,
umozliwiajgca Uzytkownikowi korzystanie z Ustug na zasadach wskazanych w Regulaminie.

Ustugi - ustugi opisane w niniejszym Regulaminie, Swiadczone Uzytkownikowi przez APCOA za posrednictwem Aplikaciji.

Uzytkownik - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajaca osobowosci prawnej, posiadajgca petna
zdolno$¢ do czynnosci prawnych, korzystajgca z Ustug za posrednictwem Aplikaciji.

§ Ill - Wymagania techniczne

1. Uzytkownik moze korzysta¢ z Ustug po spetnieniu nastepujacych, niezbednych do wspétpracy z Aplikacjg, minimalnych wymagan
technicznych:

a) Urzadzenie z dostgpem do Internetu (w przypadku urzadzenia mobilnego - wraz z zainstalowanym na tym urzadzeniu system
operacyjnym iOS lub Android);

b) dostep do aktywnego konta poczty email w przypadku korzystania z Ustug w ramach Aplikacji;
c) posiadanie aktywnego numeru telefonu operatora sieci komérkowej;
d) posiadanie aktywnej Karty badzZ innego instrumentu ptatniczego w ramach metod ptatnosci obstugiwanych przez APCOA.

2. W sytuaciji, gdy Uzytkownik korzysta z Ustug z innych kanatéw dostepu niz Aplikacja, minimalne wymagania techniczne moga
okresla¢ odrgbne regulacje przewidziane dla danego kanatu dostepu.

3. Uzytkownik ponosi optaty zwigzane z dostepem do sieci Internet i transmisjg danych zgodnie z taryfg swojego operatora.

§ IV - Ogolne zasady realizacji Ustug

1. Ustugi Swiadczone przez APCOA na podstawie niniejszego Regulaminu umozliwiajg skorzystanie m.in. z nastepujacych
funkcjonalnosci:

a) zatozenie konta Uzytkownika w Aplikaciji;
b) podanie wielu numeréw rejestracyjnych wielu Pojazdoéw;

c) przekazywanie Partnerom przez APCOA danych Pojazdu, ktérego dotyczy Parkowanie, co przy wspétdziataniu Infrastruktury
Operatora, umozliwia Uzytkownikowi realizacje Parkowania bezgotéwkowego;

d) nabywanie towaréw i ustug od APCOA lub innych podmiotéw wspétpracujacych z APCOA;
€) uiszczanie Optat.

2. Uzytkownik zaktada swoje konto w Aplikacji, podajac dane wymagane przez APCOA i postepujac zgodnie z komunikatami
przekazywanymi przez APCOA za posrednictwem Aplikacji. Zatozenie konta Uzytkownika jest mozliwe w Aplikacji i wymaga
spetnienia przez Uzytkownika wymagan wskazanych w Regulaminie podczas zaktadania konta w Aplikacji.

3. W celu zawarcia Umowy ramowej, Uzytkownik jest zobowigzany do:
a) zainstalowania Aplikacji na Urzadzeniu;
b) zatozenia konta Uzytkownika w Aplikacji wraz z rejestracja karty ptatniczej;

c) akceptacji Regulaminu.

§ V - Optaty za Parkowanie
1. Aplikacja umozliwia nabycie przez Uzytkownika uprawnienia do Parkowania na Parkingach oznaczonych w Aplikacji zielong ikonag.

2. W celu realizacji Parkowania, Uzytkownik jest zobowigzany do:



a) zawarcia Umowy Ramowej na zasadach okre$lonych Regulaminie;
b) rejestracji Pojazdu w ramach zatozonego konta Uzytkownika w Aplikacji;
c) podtaczenia dostepnych metod ptatnosci;

d) wyrazenia zgody na natychmiastowe rozpoczecie swiadczenia Ustug przez APCOA, z chwilg wjazdu Pojazdu na Parking wskazany
w Regulaminie z wykorzystaniem Ustugi dostepnej w Aplikacji; zgoda Uzytkownika obejmuje rozpoczecie Swiadczenia Ustug przed
uptywem terminu na odstgpienie od Umowy Ramowej, co jest rbwnoznaczne z obowigzkiem uiszczenia przez Uzytkownika Optaty za
Parkowanie zrealizowane do chwili odstgpienia od Umowy Ramowe;.

3. Realizacja Parkowania w ramach Ustugi wymaga akceptacji Regulaminu. Akceptacja Regulaminu przez Uzytkownika jest
réwnoznaczna z zawarciem przez Uzytkownika z APCOA Umowy Ramowej, w ramach ktérej Uzytkownik moze korzysta¢ z
udostepnionych funkcjonalnosci Aplikacji, w tym realizowa¢ Parkowanie na warunkach i zasadach okreslonych w Regulaminie i
dokonywac Optat.

4. Uzytkownik dokonuje rejestracji Pojazdu w Aplikacji, podajac APCOA wymagane dane Pojazdu (numer rejestracyjny).

5. W przypadku korzystania przez Uzytkownika w Aplikacji z metody ptatnosci w postaci Karty, w celu realizacji Parkowania
Uzytkownik jest zobowigzany do:

a) podania danych Karty (numer Karty i kod CV/CVV) i dokonania zwrotnej optaty weryfikacyjnej Karty (transakcja weryfikacyjna na 0
zt) zgodnie z instrukcjami przekazanymi przez APCOA;

b) rejestracji numeru Karty w Aplikaciji;
c) wyrazenia zgody na cykliczne pobieranie przez APCOA Optat z Karty za Parkowanie z udziatem lub bez udziatu Uzytkownika;

6. Uzytkownik za posrednictwem Aplikacji wyraza zgode na automatyczne pobieranie przez APCOA $rodkéw z Karty tytutem Optat za
zrealizowane Parkowanie. Zgoda jest wyrazana dla kazdej Karty z osobna i obejmuje pobieranie kwot naleznych Optat bez udziatu
Uzytkownika. Zgoda udzielana jest na czas obowigzywania Umowy Ramowej (tzn. posiadania przez Uzytkownika aktywnego konta w
Aplikacji) i moze by¢ odwotana przez Uzytkownika w kazdym czasie poprzez usuniecie w Aplikacji Karty, z tym zastrzezeniem, ze
APCOA zastrzega sobie uprawnienie do uniemozliwienia Uzytkownikowi usuniecia w Aplikacji Karty i usuniecia Pojazdu z Aplikacji po
wijezdzie na Parking z wykorzystaniem Ustugi. Po odwotaniu zgody Uzytkownik nie jest uprawniony do realizacji Parkowania w ramach
Ustugi, a w przypadku zrealizowania Parowania, jest zobowigzany do uiszczenia na rzecz APCOA naleznej Optaty.

7. APCOA poinformuje Uzytkownika o pomyslnej rejestracji Pojazdu i przypisaniu dostepnego zZrdédta ptatnosci za posrednictwem
odpowiedniego komunikatu w Aplikacji. APCOA przeéle do Operatora dane Pojazdu w celu umozliwienia Uzytkownikowi
dokonywania Parkowania z uzyciem odpowiednio Infrastruktury Operatora.

8. Szczego6towe warunki realizacji Optaty za Parkowanie w przypadku korzystania przez Uzytkownika z Aplikacji za posrednictwem
bankowosci elektronicznej Uzytkownika okreslone zostaty w zaakceptowanym przez Uzytkownika Regulaminie.

9. Nabycie przez Uzytkownika uprawnienia do wniesienia Optat za Parkowanie nastepuje z chwilg wjazdu Pojazdu na Parking.
a) Aplikacja dziata prawidtowo;

b) Ustuga nie zostata zablokowana przez APCOA;

c) dziatanie Ustugi nie zostato ograniczone przez site wyzsza.

10. Uzytkownik zobowigzuje sie uisci¢ na rzecz APCOA, przed zrealizowanym Parkowaniem, Optate wynikajaca z obowigzujacego na
Parkingu cennika odzwierciedlonego w Aplikacji na konkretnym Parkingu.

11. Ustuge $wiadczong przez APCOA w ramach Aplikacji uznaje sig za wykonang w catosci z chwilg zakonczenia Parkowania.
12. Aplikacja umozliwia nastepujace sposoby uiszczenia Optaty za Parkowanie przez Uzytkownika:

a) automatyczne obcigzenie Karty lub innej dostepnej metody ptatnosci Optata w momencie definiowania czasu Parkowania Pojazdu
na Parkingu (podstawowy sposob uiszczenia Optaty realizowany na podstawie zgody Uzytkownika, o ktérej mowa w Regulaminie;
Karta zostanie obcigzona kwota Optaty z udziatem lub bez udziatu Uzytkownika przed rozpoczeciem Parkowania); W przypadku
przedtuzania czasu parkowania nastgpi ponowne obcigzenie Karty lub innej dostepnej metody ptatnosci stosownie do czasu
przedtuzenia Parkowania. Uzytkownik zostanie powiadomiony o automatycznym obcigzeniu Karty w formie wiadomosci przestane;j
na jego adres email i/lub w formie komunikatu wyswietlonego przez Aplikacje.

W przypadku, gdy obcigzenie Karty nie byto mozliwe (np. Karta stracita wazno$¢, albo na Karcie nie ma zgromadzonych $rodkéw w
wysokosci odpowiadajacej co najmniej naleznej Optacie), Uzytkownik zostanie powiadomiony o powyzszym w formie wiadomosci
wystanej na adres email Uzytkownika oraz komunikatem ze strony Aplikacji, a APCOA bedzie sukcesywnie ponawia¢ préby
obciazenia Karty, a w przypadku, gdy préby te okaza sie bezskuteczne, APCOA jest uprawniona do rozpoczecia procedury windykacji
naleznych APCOA srodkdw z tytutu nieuiszczenia Optaty;



b) uiszczenie Optaty przez Uzytkownika za posrednictwem innych niz Karta metod ptatnosci udostepnionych w Aplikacji; w takim
przypadku APCOA zaprzestanie préb automatycznego obcigzenia Karty stosownie do lit. a powyzej;

c) w przypadku wczeéniejszego zakoriczenia Parkowania juz pobrana kwota za Parkowanie nie podlega zwrotowi;
d) Optata Transakcyjna ma zastosowanie do kazdej rozpoczetej lub przedtuzonej sesji Parkowania.

13. Zgodnie z trescig poz. 40 Zatgcznika do Rozporzgdzenia Ministra Finanséw z dnia 28 grudnia 2018r. w sprawie zwolnien z
obowigzku prowadzenia ewidencji przy zastosowaniu kas rejestrujgcych, APCOA nie wydaje paragonéw. Dowdd uiszczenia Optaty
stanowi wyciag z rachunku bankowego lub rachunku karty, uzytej w celu optacenia Parkowania za posrednictwem Aplikacji. Na
podany w procesie rejestracji email Uzytkownika zostanie wystawione i wystane potwierdzenie za kazdg zakonczona sesje
parkowania.

14. Na wniosek Uzytkownika moze mu zosta¢ wystawiona faktura VAT. Uzytkownik zwraca sie do APCOA o wystawienie faktury VAT w
sposdb okreslony w § Xl ust .2 Regulaminu.

§ VI - Optaty za Bilety Elektroniczne

1. Aplikacja umozliwia nabycie przez Uzytkownika Biletéw Elektronicznych umozliwiajgcych wniesienie Optaty za Parkowanie na
wybranym przez Uzytkownika Parkingu zgodnie z zapisami § V.

§ VIl - Blokada Ustug

1. APCOA zastrzega uprawnienie do zablokowania catosci lub czgsci Ustug Swiadczonych w ramach Aplikacji, w nastgpujacych
przypadkach:

a) braku uiszczenia przez Uzytkownika naleznej Optaty stosownie do Regulaminu;
b) cofnigcia przez Uzytkownika zgody na automatycznie obcigzanie Karty;

c) uptywu daty waznosci Karty lub jej zablokowania;

d) brak mozliwosci pobrania Optaty za posrednictwem innych niz Karta narzedzi;
e) naruszenia przez Uzytkownika postanowien Regulaminu.

2. W przypadkach wskazanych w ust. 1 lit. a)-b) powyzej, blokada trwa do czasu uregulowania Optaty. W przypadkach wskazanych w
ust. 1 lit. b)-c) powyzej, blokada trwa do czasu zarejestrowania Karty w Aplikacji stosownie do postanowien Regulaminu. W
przypadku wskazanym w ust. 1 lit. d, blokada trwa do usunigcia przeszkody. W przypadku wskazanym w ust. 1 lit. e) blokada trwa do
wyjasnienia sprawy przez APCOA.

§ VIl - Dane osobowe
1. Administratorem danych osobowych Uzytkownikéw jest APCOA.

2. Podstawa prawna, cel, okres przetwarzania danych osobowych oraz uprawnienia przystugujace Uzytkownikowi, a takze inne
wazne informacje dotyczace zasad przetwarzania danych osobowych sg szczegétowo okreslone w Polityce prywatnosci APCOA
FLOW, uwzgledniajacej przepisy Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016r. w sprawie
ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (,,Rozporzgdzenie™).

3. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne dla realizacji Ustug.

4. W przypadku pytan dotyczacych przetwarzania danych lub w celu realizacji uprawnien Uzytkownika wynikajacych z
Rozporzadzenia mozliwy jest kontakt z inspektorem ochrony danych osobowych pod adresem odo@apcoa.pl lub pisemnie na adres
APCOA: APCOA Polska APCOA z o.0. z siedzibg Rondo ONZ 1, 00-124 Warszawa, dopisek: ochrona danych osobowych.

§ IX - Reklamacje i rozstrzyganie sporow

1. W przypadku nieprawidtowego dziatania Ustug, Uzytkownikowi przystuguje uprawnienie do ztozenia reklamacji wobec APCOA.
Uzytkownik sktada reklamacje:



a) droga pisemna - osobiscie w APCOA lub za posrednictwem operatora pocztowego, kuriera lub postarica na adres APCOA: APCOA
Polska APCOA z 0.0. z siedzibg Rondo ONZ 1, 00-124 Warszawa; b) droga elektroniczng- za posrednictwem adresu email
flow@apcoa.pl.

2. Reklamacja powinna zawiera¢ zwiezty opis zgtaszanych zastrzezen, numer rejestracyjny Pojazdu, adres Parkingu, date i godzine
zdarzenia oraz wskazanie danych Uzytkownika wraz z jego adresem korespondencyjnym (np. adresem zamieszkania) lub gdy
Uzytkownik ztozyt wniosek o otrzymanie odpowiedzi na reklamacje poczta elektroniczng - wéwczas Uzytkownik wskazuje adres
poczty e-mail do doreczenia odpowiedzi na reklamacje.

3. Na zadanie Uzytkownika, APCOA potwierdza Uzytkownikowi otrzymanie reklamacji poczta elektroniczng lub w formie pisemne;.
4. APCOA rozpatruje reklamacje niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania.
5. Jezeli reklamacja wymaga uzupetnienia, APCOA zwraca sie do Uzytkownika z pros$ba o jej uzupetnienie.

6. OdpowiedzZ na reklamacje udzielana jest w formie papierowej na adres korespondencyjny Uzytkownika, chyba ze: Uzytkownik
ztozyt reklamacjg za pomocag poczty elektronicznej - wéwczas odpowiedz na reklamacje dorgczana jest na podany przez
Uzytkownika adres poczty e-mail.

7. Uzytkownik powinien mie¢ na uwadze, ze ztozenie reklamacji niezwtocznie po powzieciu przez Uzytkownika zastrzezer, moze
utatwic i przyspieszy¢ rzetelne rozpatrzenie reklamacji przez APCOA.

8. Procedura reklamacyjna nie wytgcza praw Uzytkownika przystugujgcych mu na podstawie przepiséw prawa.

9. Uzytkownikowi przystuguje prawo ztozenia powddztwa przeciwko APCOA do sadu powszechnego. Sagdem wtasciwym dla
rozstrzygania roszczen Uzytkownika wobec APCOA wyniktych z niniejszego Regulaminu jest sad wtasciwy wedtug przepiséw kodeksu
postepowania cywilnego (co do zasady sad wtasciwy ze wzgledu na adres siedziby APCOA).

10. Uzytkownikowi bedacemu konsumentem przystuguje takze mozliwos¢ skorzystania z pozasadowych sposobéw dochodzenia
roszczen, a w szczegdlnosci ze Statych Polubownych Sadéw Konsumenckich przy Wojewddzkich Inspektoratach Inspekciji
Handlowe;.

11. Uzytkownikowi bedacemu konsumentem przystuguje takze mozliwos¢ do zwrécenia sie o pomoc do wtasciwego miejscowo
Powiatowego (Miejskiego) Rzecznika Konsumentéw.

§ X - Zastrzezenia

1. Nie jest dopuszczalne korzystanie z Aplikacji lub Ustug w celu naruszenia lub obejs$cia przepiséw prawa albo regut uczciwego
obrotu.

2. Uzytkownik zobowigzuje do korzystania z Aplikacji i Ustug w sposéb zgodny z przepisami prawa i zasadami wspoétzycia
spotecznego, wytgcznie w celu skorzystania z Ustug zgodnie z ich przeznaczeniem opisanym w Regulaminie. Zabronione jest
wprowadzanie przez Uzytkownika, przy korzystaniu z Aplikacji, tresci, co do ktérych wprowadzania Uzytkownik nie jest uprawniony, a
w szczegblnosci tresci naruszajgcych jakiekolwiek prawa oséb trzecich lub sprzecznych z dobrymi obyczajami.

3. Uzytkownik w okresie obowigzywania Umowy ramowej ma prawo zada¢ w kazdym czasie udostepnienia mu postanowiern Umowy
ramowej oraz Regulaminu na trwatym nosniku informacji, w tym takze poczta elektroniczna lub w formie papierowej. Regulamin
moze takze zostaé pobrany, a nastgpnie zapisany i przechowywany przez Uzytkownika w pamieci jego urzadzenia.

4. APCOA zastrzega sobie prawo do okresowego przeprowadzania prac modernizacyjnych, konserwacyjnych i dokonywania
aktualizacji systemoéw umozliwiajgcych realizacje Ustug objetych niniejszym Regulaminem, ktére moga spowodowac ograniczenia w
korzystaniu z Ustug.

§ XI - Komunikacja

1. Jezykiem, w ktérym APCOA porozumiewa sie z Uzytkownikiem i zawiera Umowe ramowa jest jezyk polski.

2. O ile postanowienia niniejszego Regulaminu nie przewiduja inaczej Uzytkownik moze komunikowac sie ze Spoétka:
a. droga elektroniczng, poprzez adres e-mail flow@apcoa.pl

b. na pi$mie, pod adresem: APCOA Polska Sp. z 0.0. z siedzibg Rondo ONZ 1, 00-124 Warszawa.

3. APCOA komunikuje sig z Uzytkownikiem droga elektroniczna, telefonicznie lub na piSmie, przy czym jesli z postanowien
Regulaminu lub przepiséw prawa nie wynika co innego, podstawowg formg komunikacji z Uzytkownikiem sg wiadomosci e-mail lub
komunikaty przekazywane za posrednictwem Aplikacji.



§ XII - Obowigzywanie, rozwigzanie, zmiana i odstgpienie od Umowy Ramowej
1. Umowa Ramowa jest zawierana za posrednictwem Aplikacji.

2. Umowa Ramowa zawierana jest z chwilg zaakceptowania Regulaminu przez Uzytkownika, pod warunkiem spetnienia wymogdéw
wskazanych w Regulaminie.

3. Umowa Ramowa zawierana jest na czas nieokreslony, a rozpoczecie $wiadczenia Ustug, o ktérych mowa w §IV Regulaminu
nastepuje niezwtocznie po jej zawarciu.

4. Uzytkownik moze wypowiedzie¢ Umowe ramowa w kazdym czasie, bez podania przyczyny, ze skutkiem natychmiastowym,
poprzez odinstalowanie Aplikacji ze wszystkich no$nikéw.

5. APCOA moze wypowiedzie¢ Umowe Ramowa, o ile zaistniejg ku temu wazne przyczyny, z 7 dniowym okresem wypowiedzenia.
Wypowiedzenie przekazywane jest przez APCOA za posrednictwem poczty e-mail.

6. APCOA, o ile zaistniejg ku temu wazne przyczyny, przystuguje prawo do dokonania zmian postanowiern Umowy Ramowej poprzez
zmiang Regulaminu w trybie okreslonym niniejszym paragrafem.

7.Za wazne przyczyny wypowiedzenia Umowy Ramowej lub zmiany Regulaminu przez APCOA uznaje sie:

a. dostosowanie do przepiséw prawa majacych wptyw na $wiadczenie Ustug;

b. zmiane lub pojawienie sig nowych podatkéw badz optat o charakterze publicznoprawnym zwigzanych ze $wiadczeniem Ustug;
c. rekomendacije, zalecenia lub innego typu wnioski i polecenia formutowane przez organy administracji publicznej;

d. poprawe bezpieczeristwa $wiadczonych Ustug;

e. poprawe funkcjonalnosci Ustug;

f. rozszerzenie katalogu swiadczonych Ustug;

g. zwiekszenie konkurencyjnosci Ustug na rynku;

h. zmiany kosztéw ustug $wiadczonych przez dostawcow zewnetrznych, kosztéw utrzymania i obstugi infrastruktury w zakresie
wykorzystywanym w ramach $wiadczenia Ustug;

i. zakonczenie wspotpracy Spoétki z Operatorem lub innym podmiotem, przy wspoétpracy z ktérym APCOA $wiadczy Ustuge;
j. zaprzestanie $wiadczenia Ustug przez APCOA.

8. Strony ustalaja, ze zmiana Regulaminu skutkujgca dodaniem nowych funkcjonalnosci Aplikacji, nastepuje wytacznie na korzys$¢
Uzytkownika, w zwigzku z czym do powyzszej zmiany Zatgcznikéw nie stosuje sie trybu wskazanego w ust. 9-11 ponizej. Uzytkownik
zostanie poinformowany o powyzszych zmianach Regulaminu w sposéb przyjety dla komunikacji miedzy Stronami.

9. Z zastrzezeniem ust. 8 powyzej, APCOA informuje Uzytkownika o proponowanych zmianach postanowien Regulaminu nie pdzniej
niz na 7 dni przed proponowang ich datg wejscia w zycie, za posrednictwem poczty e-mail.

10. Brak sprzeciwu Uzytkownika wobec proponowanych zmian w Regulaminie jest rownoznaczny z wyrazeniem na nie zgody.
Uzytkownik przed proponowang datg wejscia w zycie zmian ma prawo wypowiedzie¢ Umowe Ramowsg ze skutkiem
natychmiastowym.

11. Jesli Uzytkownik zgtosi sprzeciw do proponowanych zmian, lecz nie dokona wypowiedzenia Umowy Ramowej, Umowa Ramowa
wygasa z dniem poprzedzajgcym wejscie w zycie proponowanych zmian.

12. Uzytkownikowi bedgcemu konsumentem przystuguje prawo odstgpienia od Umowy ramowej bez podania przyczyny i bez
ponoszenia kosztéw innych niz okreslone w ust. 14 w drodze o$wiadczenia, ztozonego w terminie czternastu dni od zawarcia Umowy
Ramowe;.

13. Odstagpienie moze zostaé dokonane przez ztozenie APCOA oswiadczenia o odstapieniu od umowy. Oswiadczenie o odstagpieniu
od Umowy Ramowej moze zostac¢ przestane APCOA takze droga elektroniczna na adres flow@apcoa.pl.

14. Rozpoczecie Swiadczenia Ustug majgcych charakter odptatny, w oparciu o Umowg Ramowg i przed uptywem terminu, o ktérym
mowa w ust. 12, nastepuje wytacznie na wyrazne zadanie Uzytkownika. Oswiadczenie o zadaniu rozpoczecia $wiadczenia Ustug
sktadane jest za posrednictwem Aplikacji. W wypadku odstapienia od Umowy Ramowej, Uzytkownik ponosi koszty Ustug
wykonanych na jego zadanie do chwili odstgpienia od Umowy Ramowej (tj. jest zobowiazany do uiszczenia Optat).

§ XIlI- Postanowienia koncowe



Prawem wtasciwym dla praw i obowigzkéw Stron opisanych w Regulaminie i stanowigcych przedmiot Umowy Ramowej jest prawo
polskie.



